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Poczatki warszawskiej telefonii 1882-1915

Na poczatku XX w. Warszawa byla najlepiej ,,stelefonizowanym” miastem
w Imperium Rosyjskim. Pod wzgledem stosunku liczby mieszkancow do liczby
funkcjonujacych w miescie telefondw wyprzedzata nie tylko Moskwe i Petersburg,
lecz takze polskie miasta w pozostatych panstwach zaborczych, znacznie wyprzedza-
jacych Rosje pod wzgledem rozwoju technicznego'. Na tle europejskich metropolii,
takich jak Londyn czy Paryz, Warszawa rowniez nie wypadata Zle: sposrod dwuna-
stu miast, uwzglednionych w statystyce poréwnujacej liczbe mieszkancow z licz-
ba funkcjonujacych w miescie aparatow telefonicznych za rok 1910, zajeta czwarte
miejsce. Warszawe wyprzedzity wowczas: Sztokholm, Kopenhaga, Zurich i Berlin.

Wykres 1. Liczba mieszkancow miast europejskich
przypadajaca na jeden telefon w 1910 r.

174,1

Zrodto: Statystyka telefonéw na kuli ziemskiej, , Przeglad Techniczny”,
1912, nr 12, s. 167.

U Statystyka telefonow na kuli ziemskiej, ,,Przeglad Techniczny”, 1912, nr 12, s. 167 (dane dotycza
lat 1886 1 1910); Historia elektryki polskiej, t. 111: Elektronika i telekomunikacja, podred. ]. Mozejko
[iin.], Warszawa 1974, s. 90-91.
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Historia telefondw warszawskich polaczonych za posrednictwem centrali roz-
poczeta sie oficjalnie 13 lipca 1882, gdy ponad stu abonentéw amerykansko—bel-
gijskiego przedsigbiorstwa Bell Telephone Company uzyskato mozliwos$¢ wyko-
nywania polaczen za posrednictwem stacji centralnej uruchomionej woéwczas przy
ulicy Proznej 10. Sam wynalazek pojawil si¢ w mieScie wczesniej, ale do 1882 r.
funkcjonowat bardziej jako ciekawostka niz praktyczne narzedzie stuzace komuni-
kacji2. Dopiero koncesja nadana w 1881 r. przez petersburskie wtadze przedsiebior-
stwu Aleksandra Grahama Bella pozwolita na stworzenie odpowiedniej infrastruk-
tury i budowg sieci, co zapoczatkowalo rozwoj warszawskiej telefonii. Prawdziwy
jej rozkwit nastapit po roku 1901, gdy przedsigbiorstwo Bella zastapit nowy konce-
sjonariusz, szwedzki operator Henrik Tore Cedergren, $cisle wspolpracujacy z Lar-
sem Magnusem Ericssonem, europejskim potentatem branzy telekomunikacyjne;j.
Szwedzi zarzadzali siecig nieprzerwanie do 1915 r., kiedy to Niemcy po wkroczeniu
do Warszawy uniemozliwili abonentom prywatnym korzystanie z komunikacji tele-
fonicznej®. W ten sposob pierwsza wojna $wiatowa zakonczyta poczatkowy, najwaz-
niejszy etap funkcjonowania warszawskiej telefonii.

Instytucjonalny i techniczny rozwdj telekomunikacji w Warszawie posiada sto-
sunkowo bogatg bibliografie*. Dotychczas nie ukazato si¢ jednak zadne opracowanie
obejmujace takze spoteczne kwestie zwigzane z telefonig. Brakowato odpowiedzi
na pytanie, jakie reakcje wynalazek wywolywat w spoleczenstwie Warszawy, kto
pierwotnie byt nim zainteresowany, a wigc kim byli pierwsi abonenci, jak zmieniata
si¢ ich liczba oraz jakie problemy rodzito posiadanie telefonu, w tym koszty zwigza-
ne z dobrodziejstwem korzystania z niego. Prasa warszawska, na czele z ,,Kurierem
Warszawskim” na biezagco komentujagcym wszelkie rewelacje zwigzane z miejska te-
lefonig, dostarcza materiat, ktory daje odpowiedz na powyzsze pytania i pokazuje,
jak wygladato praktyczne funkcjonowanie telefonéw w najwiekszym miescie Kro-
lestwa Polskiego.

Powstanie telefonu nie byto sensacjg z pierwszych stron warszawskich gazet.
Ich nagtowki nie krzyczaly o rewelacyjnym wynalazku Bella, cho¢ dziennikarze
uczestniczacy w przeprowadzanych w 1877 r. w Warszawie probach telefonicznych
byli zdumieni mozliwo$ciami nowego urzadzenia. Przez pierwsze lata istnienia tele-

2 Telefony funkcjonujg juz w Warszawie..., ,,Kurier Warszawski”, 1877, nr 269, s. 3; Proba telefo-
now, ,,Gazeta Polska”, 1877, nr 272, s. 2; Telefon w Warszawie, ,,Kurier Warszawski”, 1877, nr 272, s. 3.

3 Telefony, ,,Tygodnik Tlustrowany”, 1915, nr 35, s. 527; Encyklopedia Warszawy, red. B.Kaczo -
rowski, Warszawa 1994, s. 883—-884.

4 S.Debicki, Historia telekomunikacji, Warszawa 1963; Ericsson. 100 lat w Polsce,J. M aje w -
ski (autor tekstu), K. Pak (inicjator i autor projektu), Warszawa 2005; Historia elektryki polskiej,
t. III: Elektronika i telekomunikacja, Warszawa 1974; S. L e w an d o w s k i, Historia poczty i telekomu-
nikacji w Warszawie, Warszawa 2009; J. Pitatowicz, Dzieje elektryfikacji Warszawy, Warszawa
1984; M. Wojtynski, Poczgtki i rozwoj telefonii warszawskiej w ,, Kurierze Warszawskim”
szawskiej prasie codziennej w latach 1877-1891, [w:] idem, Wokot nauk pomocniczych historii XIX
i XX wieku, Warszawa 2009, s. 311-326.

i war-
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fon dostrzegany byt raczej przez nielicznych warszawian’. Przyjmowany byt z rezer-
wa, co wynika¢ mogtlo z jego bardzo elitarnego charakteru. Watpliwosci budzita tak-
ze jego funkcjonalno$¢. Moze wydawac si¢ to niewiarygodne, ale powtarzajace si¢
opinie potwierdzaja, ze nie od razu i nie dla wszystkich byto jasne, ze telefon przede
wszystkim bedzie przyspiesza¢ komunikacje i stuzy¢ jako urzadzenie socjalizujace®.
Sam Bolestaw Prus pisal, ze Julian Ochorowicz, skadingd najwybitniejszy polski
konstruktor telefonow, ,,przerobit [telefon — N.P.] na potezny instrument, ktoéry mo-
wi, §piewa, nawet wrzeszczy w catej sali. Odtad naprawde bedziemy mogli stuchac
opery albo odczytu, nie wychodzac z wtasnego pokoju’. Prus nie byl jedyna osoba
upatrujaca w wynalazku przede wszystkim spetnianie funkcji nosnika kultury®. Na
radio trzeba bylo jednak jeszcze poczekac. Juz w 1882 r. zdarzali si¢ takze glosicie-
le wielkosci wynalazku Bella, z entuzjazmem twierdzacy, ze wynalezienie telefonu
ma wieksze znaczenie niz kolei i telegrafu’, czy wieszczacy, ze niebawem cudowna
mozliwo$¢ porozmawiania z osobg znajdujaca si¢ na drugim koficu miasta stanie si¢
nieodzowng potrzeba'.

Oproécz nadziei, nowy sposob komunikacji zrodzit nieznane wczesniej proble-
my natury obyczajowej i prawnej. Chociazby wspomniany wyzej Prus z wyraznym
przekasem i wyczuwanym dystansem teoretyzowatl w cotygodniowej ,,Kronice” nad
odpowiedzialnos$cig karng za zwymyslanie drugiej osoby przez telefon. Retorycznie
pytal, czy sposob, w jaki wymierzono obelgg, upowaznia obrazong osobe do wy-
zwania na pojedynek obrazajacego, czy mozliwe jest w takim wypadku wytoczenie
procesu oraz kogo nalezy oskarza¢: autora obelg, wynalazce telefonu czy operatora
sieci'l. Z przymruzeniem oka pisano takze o utrudnieniach w pracy przyzwoitek,
ktére nie styszaly rozmow telefonicznych podopiecznych, co grozito zburzeniem
owczesnych konwenanséw'2; wspominano tez o zagrozeniu dla istnienia profesji po-
stancow, czekajacych na zbiegach najwazniejszych ulic na zlecenia dostarczenia ko-

5 Pierwszym kontaktem z wynalazkiem Bella byty dla niektérych (np. Prusa, o ktorym nizej) spe-
cjalnie organizowane ,,spotkania promocyjne”, okreslane w Ameryce jako theatre of science, podczas
ktorych zgromadzona publicznos$¢ zapoznawala si¢ z mozliwosciami telefonu; B. P rus, Kronika tygo-
dniowa, ,,Kurier Warszawski”, 1878, nr 10, s. 1-2.

¢ Kwesti¢ interpretacji funkcji telefonu podjat amerykanski socjolog, C.S. Fischer, America cal-
ling. A social history of the telephone to 1940, Berkeley 1992. Wedtug niego pierwsi amerykancy domo-
krazcy sprzedajac aparaty jako argument reklamowy wymieniali mozliwos¢ szybkiego wezwania po-
mocy czy utatwienie zakupow, zgodnie z hastem Let your finger do the walking. Autor podkreslat, ze
funkcja socjalizujaca, np. rozmowy, ktérych intencja byta przyjacielska pogawedka, nie pojawiaty si¢
(ibidem, s. 61).

" B. Prus, Kronika tygodniowa, ,,Kurier Warszawski”, 1885, nr 88, s. 1.

$ Vide: Rachunki, ,,Swit”, 1885, nr 12, s. 92.

> E.Protaszewicz Komunikacja telefonowa w Warszawie, ,,Klosy”, 1882, nr 906, s. 294.

10" Telefony, ,,Gazeta Handlowa”, 1882, nr 154, s. 3.

" Kronika tygodniowa, ,,Kurier Warszawski”, 1878, nr 10, s. 1-2.

12 K. Beylin, Warszawy dni powszednie 1800-1914, Warszawa 1985, s. 305-306.
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respondencji'®. Dobrochna K atw a, badaczka zajmujaca sie obyczajowoscia, pisata,
ze przez dtugi czas telefoniczne umawianie spotkan miato uchybia¢ zasadom dobre-
go wychowania'¥, ponadto wysoki koszt utrzymania telefonu, ale takze pojedyncze;j
rozmowy z aparatu publicznego sprawial, ze przez pierwsze dekady funkcjonowania
nie stanowit on zagrozenia dla tradycyjnych postancow.

Co ciekawe, uzytecznos¢ telefonu zaczeta by¢ wykorzystywana dla potrzeb re-
klamowych. W 1911 r. dziennikarze ,,Kuriera Warszawskiego” z wyraznym niepo-
kojem donosili, ze w Londynie coraz powszechniejsze staje si¢ zjawisko, ktore dzi$
okresliliby$smy jako telemarketing. Tlumaczyli czytelnikom, ze pracownicy danej
firmy telefonuja do wszystkich abonentdéw, ktérych numery posiadajg i reklamuja
swoje produkty. Wedtug nich grozba rozprzestrzenienia irytujgcego zjawiska zawista
nad Cesarstwem Niemieckim®. O niebezpieczenstwie dla warszawian nie wspomi-
nali...

W 1882 r., jeszcze zanim sie¢ byta gotowa do uzytku, ,,Kurier Warszawski” in-
formowatl, ze abonament za uzytkowanie telefonu ma wynosi¢ 150 rubli rocznie,
ptatne w dwoch ratach. W artykule nie precyzowano jednak, czy wszystkich bedzie
obowigzywac taka sama oplata, czy oprocz niej abonent poniesie inne koszty, np.
za kupno lub wynajem aparatu'®. Jednak juz sama optata 150 rubli w 6wczesnych
warunkach byta suma, ktérg niewielu bylo w stanie wylozy¢. Str6z w kamienicy
rocznie otrzymywat nizsze wynagrodzenie (120 rubli), a kasjer musialby wylozy¢
dziesiatg czg$¢ rocznych zarobkow (1500 rubli), jesli cheiatby posiadac telefon. Wy-
najecie w Warszawie na rok jednej izby mieszkalnej kosztowato mniej niz trzecig
cze$¢ sumy, jaka ptacono rocznie za abonament telefoniczny'’”. 150 rubli byto wigc
wydatkiem, na jaki mogli sobie pozwoli¢ jedynie bardzo zamozni warszawianie.

Sposdb naliczania optat budzit watpliwosci'®. W 1883 r. ,,Kurier Warszawski”
obliczat $rednie koszty pojedynczej rozmowy. Wedlug autora artykutu §rednia cena
potaczenia byla inna, coraz nizsza, w kazdym z szeSciu pierwszych miesi¢cy funk-
cjonowania warszawskiej telefonii, poczawszy od $rednio 22 kopiejek za rozmowe
w lipcu do 15,5 w pazdzierniku'’. Obliczenia te maja sens tylko przy zatozeniu, ze
abonament byl optatg za korzystanie z sieci — abonent, ktory wnidsl wymagane
150 rubli optaty mogt telefonowaé do woli — w jego interesie byto dzwoni¢ jak

13 Ibidem, s. 306.

4 Obyczaje w Polsce od Sredniowiecza do czaséw wspédlczesnych, podred. A. Chw alb'y, Warsza-
wa 2001, s. 285.

15 Reklama przez telefon, ,Kurier Warszawski”, 1911, nr 302, s. 11.

16 Telefony w Warszawie, ,,Kurier Warszawski”, 1882, nr 96, s. 2-3.

7'S.Siegel, Ceny w Warszawie w latach 1816—1914, Poznan 1949, s. 115-126.

18 Sporng kwestig oplat za telefon zajat sic M. Wojtynski, op. cit., s. 323; wedtug niego przyto-
czone w ,,Kurierze Warszawskim” dane §wiadczg o spadku ceny rozmow wraz ze wzrostem liczby abo-
nentéw lub wzrostem liczby rozméw. Autor stwierdza rowniez, ze ,,roczny abonament wynosit srednio
w omawianym okresie 150 rubli”.

¥ Gadatliwos¢ Warszawy, ,,Kurier Warszawski”, 1883, nr 32, s. 3.
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najczesciej, gdyz wtedy teoretycznie kazda rozmowa byla tansza; im mniej korzy-
stat z telefonu, tym drozszy wydawat si¢ abonament. Obliczenia ,,Kuriera Warszaw-
skiego” dotyczg zreszta jednego tylko potrocza — taksa na pewno nie zmieniala si¢
z kazdym miesigcem. Jeszcze w 1897 r., pigtnascie lat od rozpoczegcia dziatalnosci
Towarzystwa Bell w Warszawie, oplata wcigz wynosita 150 rubli rocznie®.

Gwaltowny wzrost liczby abonentow, ktory nastapit po zmianie przedsigbior-
stwa zarzadzajacego telefonia, $wiadczy o zaporowym charakterze opflat, ktory
utrzymatl si¢ do 1901 r. Szwedzi przejmujacy zarzad nad telekomunikacja zobowia-
zali si¢ obnizy¢ abonament. Wedlug nowej taksy wynosit on od 62 do 89 rubli, w za-
leznosci od celow uzycia aparatu (prywatny — 62 ruble, handlowy — 69, publiczny
— 89)*!. Teoretycznie, najrzadziej absorbujacy telefonistki abonenci prywatni ptacili
najmniej. Pozostate dwie taksy z pewnos$cig dotyczyty przedsigbiorcow, przy czym
uzytek publiczny dotyczyt prawdopodobnie tych klientéw, ktorzy instalowali telefon
w swoich lokalach, na przyktad cukierniach czy restauracjach, by czerpa¢ z niego
dochody poprzez udostepnianie aparatu swoim klientom. Roznica w liczbie wykony-
wanych potaczen w porownaniu z uzytkiem handlowym musiata by¢ bardzo znacza-
ca i miata przelozenie na wysokos$¢ abonamentu.

Ponad dwadziescia lat po tym, jak warszawianie zaczeli korzysta¢ z wynalazku
Bella, abonament wcigz byt jednak stosunkowo drogi. Redakcja ,,Kuriera Warszaw-
skiego” kilkakrotnie apelowata na swoich tamach do Towarzystwa Cedergren o ob-
nizenie taksy przekonujac, ze mniejsze koszty zwigksza zainteresowanie telefonami
1 przyczynig si¢ do zwickszenia liczby klientow. W gazecie wydrukowano takze wy-
wiad z Torstenem Vingquistem dyrektorem warszawskich telefonéw. Dziennikarz,
ktory go przeprowadzal, w zadawanych pytaniach koncentrowat si¢ gtéwnie na kwe-
stii abonamentu i wyraznie mial na celu przekonanie Szweda do obnizenia taksy?*.
Vingquist z kolei wyjasnial mu, ze niemozliwe jest obnizenie optat, gdyz ,,koszta eks-
ploatacji sieci telefonowej, rozdzielone na kazdy aparat oddzielnie, wzrastajg wraz
z liczbg abonentoéw. Innemi stowy: im wigcej mamy abonentow, tym drozej kosztuje
nas kazdy aparat®. Argumenty dyrektora warszawskich telefonow nie spotkaty sie
ze zrozumieniem dziennikarza, cho¢ sg catkowicie racjonalne, gdy wysokos¢ optaty
nie zalezy od liczby przeprowadzonych rozmow, tak, jak to byto w przypadku war-
szawskim. Vingquist zreszta odniost si¢ do tego, gdy odpierat atak redaktora porow-
nujacego Warszawe do Sztokholmu, gdzie abonament byl znacznie nizszy niz nad
Wista: ,,Zapomina si¢ takze, ze abonenci optacajacy najnizsza taryfe w Sztokholmie
majg prawo rozmawiac tylko 400 razy w roku, a jezeli przekraczajg te liczbe ptaca
dodatkowo za kazdg rozmowe™?. W ten sposdb dyrektor warszawskich telefonow

20 Echa warszawskie [Cena rocznego abonamentu], ,,Przeglad Tygodniowy”, 1897, nr 31, s. 359.

Telefony warszawskie, ,,Kurier Warszawski”, 1901, nr 301, s. 2-3.

W sprawie telefonow, ,, Kurier Warszawski”, 1908, nr 327 (dodatek wieczorny), s. 2-3.
2 Tbidem.

4 Tbidem.

21
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potwierdzil, ze warszawscy abonenci mogli dzwoni¢ bez limitow. To udogodnienie
nie przeszkadzato jednak malkontentom narzeka¢ na krzyczacy wyzysk, jakim byta
wysoko$¢ abonamentu.

Na poczatku XX w. pojawity si¢ na ulicach Warszawy pierwsze budki telefo-
niczne. W 1909 r. ,,Kurier Warszawski” informowat o umieszczeniu budki przy stacji
Kolei Wiedenskiej®, a wigc w miejscu szczegdlnie ruchliwym. W 1913 r. byto ich
w miescie juz 45%. Rozmowa kosztowala 10 kopiejek, co wedlug redaktorow ,,Ku-
riera” byto wysoka optata®’. Jednak fakt budowy automatéw publicznych wskazuje
na upowszechnianie si¢ telefonii. Dzigki nim warszawianie mogli skorzystac z tele-
fonu bez optacania abonamentu (dla wielu zbyt wysokiego) lub w wyjatkowej po-
trzebie. Budki petnity wiec podobng funkcje, jak aparaty telefoniczne umieszczane
w cukierniach czy hotelach. Jeszcze w latach osiemdziesiatych XIX w. powstawatly
ponadto publiczne stacje telefoniczne, ktorych zasada dziatania byta w zasadzie po-
dobna do automatow. O otwarciu jednej z nich, w gmachu gieldy przy ulicy Kro-
lewskiej, pisano w ,,Tygodniku Powszechnym™: ,,w osobnych gabinetach ustawiono
na stotach aparaty stuzace do rozmowy ze wszystkimi abonentami w miescie. Za
pieédziesiat groszy mozna przez pi¢¢ minut porozumiewac si¢ w naglym interesie
za pomocy telefonu”. Wprowadzony system posiadat jednak wedtug autora artykutu
dwie wady — rozmawiano za krétko i za drogo. Autor artykutu ironicznie stwierdzit:
»Za 50 groszy moge dorozka dojecha¢ nawet do rogatki i osobiscie rozmawiac, jak
dlugo mi si¢ podoba, za 20 za$ postaniec pobiegnie z listem i zaniesie potrzebna
wiadomos¢, a tu kazda sekunde niemal kaza groszem placi¢?®. Czas nie ma ceny.
Kwestia optat za telefon, pojawiajac si¢ po raz wtdry, potwierdza jednak ich zaporo-
wy charakter dla rozpowszechniania wynalazku.

ABONENCI

W badanym okresie telefonizacja dotyczyla stosunkowo niewielu warszawian.
Ci, ktorzy byli ciekawi dziatania urzadzenia, a ktorych nie byto sta¢ na zainstalowa-
nie aparatu i optacanie abonamentu (czyli zdecydowana wigkszos¢), mogli korzy-
sta¢ z telefonow publicznych, umieszczanych, np. w cukierniach czy kawiarniach
(oczywiscie za dodatkowa optata). W rzeczywistosci jednak jedynym widocznym
znakiem dwudziestoletniej obecnosci Towarzystwa Bell w Warszawie dla przeciet-
nego mieszkanca miasta byly shupy i druty telefoniczne. Towarzystwo Cedergren
wyrazniej zapisato si¢ w pamigci miasta. W ,,czasach szwedzkich” telefonia znacz-

3 Automaty telefoniczne, ,,Kurier Warszawski”, 1909, nr 259, s. 7.

2 Tielefonnyje awtomaty, ,,Warszawskij Dniewnik”, 1913, nr 26, s. 2.

27 Automaty telefoniczne, s. 7.

® M. Gawalewicz, Pogadanka, ,,Tygodnik Powszechny”, 1885, nr 36, s. 565.
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nie si¢ rozbudowala, stata si¢ dostgpna dla wigkszej liczby (cho¢ wcigz zamoznych)
warszawian. Publikowane w prasie statystyki pozwalaja oszacowac ich liczbeg.

Wykres 2. Liczba telefondw w Warszawie w latach 1882—1913

28000 29113

25000
15000
20 520 600 730 1837
_—_—_—___-
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Zrodto: Gadatliwosé Warszawy, ,,Kurier Warszawski”, 1883, nr 32, s. 3; Telefony
warszawskie, ,,Kurier Warszawski”, 1885, nr 89, s. 3; Telefony warszawskie, ,,Kurier
Warszawski”, 1886, nr 86a, s. 2; Statystyka telefonow, ,,Kurier Warszawski”, 1887,
nr 103, s. 2; Przez telefon, ,,Kurier Warszawski”, 1891, nr 89 (dodatek poranny), s. 1;
Telefony w Warszawie, ,,Kurier Warszawski”, 1909, nr 237, s. 4; Telefony w Warsza-
wie, ,,Kurier Warszawski”, 1911, nr 318, s. 4; Telefony, ,,Kurier Warszawski”, 1912,
nr 294, s. 4; Telefony w Warszawie, ,,Kurier Warszawski”, 1913, nr 231 (dodatek
poranny), s. 2; [Liczba abonentow...], ,,Gazeta Handlowa”, 1900, nr 86, s. 3.

Dane uzyte w wykresie pochodza ze statystyk drukowanych w prasie. Dzienni-
karze nie zawsze ujawniali zrédto informacji. Niekiedy ograniczali si¢ do stwierdze-
nia, ze liczby pochodza od zarzadu telefonow warszawskich?’; cho¢ przewaznie brak
nawet takiej adnotacji. Zestawienie danych z innymi zrédtami nie wykazato jednak
rozbieznosci, ktore podwazatyby formutowane tutaj wnioski i wykrzywiaty zobrazo-
wang tendencje zmian w liczbie abonentow.

Lata osiemdziesiate i dziewig¢dziesigte XIX w. to okres stopniowego rozwoju
sieci; prawdziwy jej rozkwit nastapit w wieku XX. Wykres nie przedstawia rowno-
miernych odstgpow czasowych. Porownajmy jednak lata 1891, 1900 i 1909. Migdzy
1891 a 1900 r. w Warszawie przybylo 1107 abonentéw. W ciggu nastgpnych dzie-
wieciu lat zdecydowalo si¢ na podtaczenie aparatu 13 tys. mieszkancow, co stano-
wilo ogromny wzrost. Wptyw na znacznie zwigkszone zainteresowanie telefonami
po 1900 r. mogta mie¢ polityka prowadzona przez Towarzystwo Cedergren. Zmniej-

¥ Telefony warszawskie, ,,Kurier Warszawski”, 1886, nr 86a, s. 2; Statystyka telefonéw, ,Kurier
Warszawski”, 1887, nr 103, s. 2.
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szono abonament, wprowadzono mozliwo$¢ optacania go w czterech ratach (o czym
nizej), dokonano istotnych udoskonalen technicznych, jak rozbudowa sieci i stacji
centralnej, ktorg otwarto w 1904 r. przy ulicy Zielnej 37. Warto zauwazy¢, ze rekor-
dowy przyrost abonentow zanotowano w latach 1909-1911: miesigcznie przybywato
wowczas $rednio 400 uzytkownikow telefonow. Zwazywszy, ze w pierwszych latach
istnienia Towarzystwo Bell wzbogacato si¢ o kilku abonentéw miesi¢cznie, mozna
stwierdzi¢, ze poczatek XX w. przyniost warszawskim telefonom prawdziwy boom,
czego dowodzi liczba prawie 30 tys. warszawian posiadajacych aparat w 1913 .

Lista 106 pierwszych warszawskich abonentow pokazuje, kto pierwotnie zain-
teresowany byt wynalazkiem Bella. Dowodzi takze, ze telefon przestat by¢ ekstra-
wagancka zabawka i zaczal spetnia¢ funkcje utylitarne®®. Pierwsi warszawscy uzyt-
kownicy telefonow’! to bowiem przede wszystkim przedsigbiorstwa dobrze znane
warszawianom, ktorzy codziennie korzystali z ich ustug.

Wykres 3. Abonenci warszawskich telefonow w 1882 r. w podziale na kategorie

Zrodto: Telefony, ,,Kurier Warszawski”, 1882, nr 156, s. 7-8.

3 Duza liczba przedstawicieli przemystu wérdd pierwszych abonentéw wynika¢ moze z réznych
czynnikow, chociazby z osiggalnosci sieci. Znaczna koncentracja lokali przemystowo—ustugowych
w centrum miasta powodowata, ze byly one takze ,,w zasiggu” budowanych linii.

31 Nie liczac stuzb miejskich i wtadz gubernialnych, ktore prawdopodobnie takze uzyskaly wow-
czas polaczenie (,,Kurier” informowat przed publikacja listy, Ze szczegdlne zainteresowanie wynalaz-
kiem wykazuja zarzad miejski i policja, Telefony, ,,Kurier Warszawski”, 1882, nr 114, s. 5. Lista ich
jednak nie obejmuje, stad brak pewnosci).
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Dla redakcji czasopism telefon stanowil niewatpliwie inwestycje, ktora miata
zwrdcic sig¢ w postaci zwigkszonej poczytnosci tytulu. Dostep do szybkiej informacji
wplywal na efektywnos$¢, przede wszystkim dziennikow. To wtasnie redakcje wy-
chodzacych codziennie ,,rynkowych gigantow” — , Kuriera Warszawskiego”, ,,Ku-
riera Porannego” i ,,Gazety Polskiej”*? — byty pierwszymi warszawskimi abonenta-
mi telefonii. Stanowito to zresztg powod do dumy, ktérym warto byto si¢ pochwali¢
przed czytelnikami, co uczynili dziennikarze ,,Kuriera Warszawskiego”, ,,z rumien-
cem wyznajac” w 1883 r., Ze sa ,,najgadatliwsza” redakcja:

Sekretarz jej [redakcji — N.P.], p. Cz., na wlasnym aparacie mowit w ciagu potro-
cza 634 razy, a 206 razy w ciggu grudnia. Jezeli prawda jest, ze stowko wylatujace
wréblem powraca na miejsce wolem, to p. Cz. ma wszelkie prawo uwazaé si¢ za
najzamozniejszego posiadacza wotéw w dziennikarstwie warszawskiem*.

Cho¢ okreslanie pana Cz. najzamozniejszym posiadaczem wotdw brzmi raczej jak
antyreklama to zdaje si¢, ze nie taki byt zamyst autora artykutu. Maciej Wojtynski
zauwaza, ze przytaczanie tego typu danych to potwierdzenie solidno$ci gazety. Samo po-
siadanie telefonu oznaczato prestiz, a byt on tym wigkszy, im czgsciej si¢ telefonowato*.

Niewielki odsetek prywatnych abonentow wsrod pierwszych uzytkownikow te-
lefonow odzwierciedla elitarno$¢ wynalazku, ale tez moze pokazywac, ze osoby pry-
watne nie byly pierwotnie grupa docelowa odbiorcow ustug telekomunikacyjnych.
W 1882 r. jedynie trzynastu warszawian zdecydowato si¢ na zainstalowanie aparatu
w swoim mieszkaniu. Spis abonentéw pokazuje ponadto, ze ich nazwiska w co naj-
mniej kilku przypadkach pokrywaja si¢ z nazwami przedsiebiorstw, ktore rowniez
korzystaty z ustug Towarzystwa Bell**. Potaczenie mieszkania z prowadzong firmag
moglo znacznie utatwi¢ zycie przedsigbiorcy, dawalo tez mozliwos¢ natychmiasto-
wej kontroli kantoru, biura, czy domu handlowego.

Najwiekszy udziat w liczbie pierwszych uzytkownikow telefonow mieli klienci,
ktorych dziatalnos$¢ okresli¢ mozna jako ustugowa. Wéréd abonentdéw sktadajacych
si¢ na te grupe, stanowiaca 39% ogohu, znajduja si¢ przede wszystkim domy bankier-
skie 1 banki. Jak wspomniatam, telefony zostaty podtaczone w hotelach (Europejski,
Mariage, Rzymski i Victoria), cukierniach, a takze — co ciekawe i znaczgce — u na-
jemcy powozow, drukarza i fotografa. Najliczniej reprezentowang grupa zawodo-
wa sg jednak lekarze (sze$ciu abonentow). Mozliwo$¢ natychmiastowego wezwania

32 Czwarty abonent zakwalifikowany do kategorii to agentura ogloszen dla wszystkich dziennikow.

33 Gadatliwos¢ Warszawy, s. 3.

# M. Wojtynski, op. cit., s. 322.

3 Np.: ,,Bergson Samuel — mieszkanie” oraz ,,Bergson Sam. i Mich. — Kantor hurtowej sprzeda-
zy wegla kamiennego”, czy ,,Meyer Leopold — mieszkanie” oraz ,,Meyer Leopold — dom komisowy”,
Telefony, ,,Kurier Warszawski”, 1882, nr 155, 156. O telefonie jako elemencie wystroju mieszkan wiel-
kiej burzuazji wspomniat I. Thnatowicz, Obyczaj wielkiej burzuazji warszawskiej w XIX wieku,
Warszawa 1971, s. 73. Na zamieszczonej w ksigzce liScie bogatych warszawian znalez¢ mozna co naj-
mniej kilka nazwisk z wykazu pierwszych abonentéw warszawskich telefonow.
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doktora w wypadkach niecierpigcych zwloki byta dla warszawskiej burzuazji waz-
nym powodem, dla ktérego warto byto posiadac telefon.

Kategoria nazwana handlowo—przemystowa obejmuje przede wszystkim do-
my handlowe, sktady towarow i fabryki, przy czym pierwsze z nich stanowia 50%
abonentow calej grupy. Polaczenie kategorii przemystowej z ustugowa daje tacznie
77% ogotu warszawskich abonentow telefonicznych, co dowodzi, ze telefon miat
shuzy¢ jako inwestycja, narzedzie, ktorego uzycie utatwiato prace i przektadato si¢
na wigksze zyski. Potwierdzaja to pierwsi abonenci, czesto przedsiebiorcy w bran-
zach, w ktorych czas jest kategorig bardzo cenng (np. banki)*.

Dane z ,,Kuriera Warszawskiego” pozwalaja przes$ledzi¢ rowniez, jak czesto
warszawscy abonenci chwytali za stuchawke. Liczba potaczen wzrastata systema-
tycznie, cho¢ poczatki telefonii jawily si¢ dos¢ skromnie: dwie—trzy rozmowy dzien-
nie przypadajace na abonenta to $rednia dla pierwszego potrocza dziatalnosci war-
szawskich telefonow?’. Dzwick dzwonka przerywajacy wykonywane czynno$ci byt
wigc sporadyczny. Trzydziesci lat pdzniej, w 1912 1., $rednia byta dziesigciokrotnie
wyzsza — na abonenta przypadaly wowczas 23 rozmowy dziennie®®.

Juz cztery lata od rozpoczgcia funkcjonowania warszawskiej sieci telefonicz-
nej, mimo ze wciaz daleko byto do upowszechnienia uzycia telefonéw, dziennikarze
dostrzegali w dziennej czestotliwosci potaczen zwigzek z harmonogramem codzien-
nych czynno$ci wykonywanych przez warszawian. Pisali, ze ,,w cyfrach tej na pozor
suchej statystyki da si¢ odczyta¢ caly program przecigtnego zycia Warszawy o kaz-
dej porze dnia i roku”®. I cho¢ cyfry te odzwierciedlaja ,,program zycia” niespetna
ok. 600 mieszkancéw miasta, gdyz tylu bylo woéwczas uzytkownikow telefonow,
warto spojrzec¢, jak wygladata dobowa czgstotliwosé potaczen w 1886 r.

Wykres nr 4 pokazuje, ze dwie przedpoludniowe godziny — pomigdzy 10 a 12
— byly najbardziej ,,rozmowne” dla abonentow i najbardziej pracowite dla warszaw-
skich telefonistek. W ciagu calego 1886 r. pracownice stacji centralnej obstuzyty po-
nad 185 tys. potagczen, co oznacza, ze w ciggu jednego dnia migdzy godzing 10 a 12
$rednio odbieraty ich 508. Stanowi to jedng czwartg $redniej liczby dobowych pota-
czen. Jest to zwykla $rednia, nieuwzgledniajaca zapewne znacznie mniejszej liczby
potaczen w soboty, niedziele i $wigta.

36 Tu przywota¢ mozna takze przyktad Zurichu — bankierskie miasto przez dtugi czas pozostawato
drugim najlepiej stelefonizowanym miastem Europy, Statystyka telefonow na kuli ziemskiej, s. 167.

37 Gadatliwosé Warszawy, s. 3.

38 Telefony w Warszawie, ,,Kurier Warszawski”, 1913, nr 231 (dodatek poranny), s. 2.

39 Statystyka telefonéw, ,,Kurier Warszawski”, 1887, nr 103, s. 2.
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Wykres 4. Dobowa czestotliwosé rozmow w 1886 r.
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Zrodto: Telefony warszawskie, ,,Kurier Warszawski”, 1886, nr 86a, s. 2.

Wykres pokazuje takze, ze telefonujacy preferowali godziny przedpotudnio-
we. Po godzinie 12 warszawianie wcigz telefonowali, ale z mniejszym natezeniem.
Znaczny spadek polaczen po godzinie 18 moze dowodzi¢, ze prowadzacy réoznego
rodzaju interesy, ktérych — jak pamigtajmy — byta wiekszo$¢ wsrod abonentow,
konczyli prace. Nocne potgczenia stanowig niewielki odsetek catosci.

PROBLEMY ABONENTOW

Pierwszych uzytkownikow nalezato nauczy¢ korzystania z telefonu. W zwigz-
ku z tym niejako samoistnie ksztattowat si¢ telefoniczny savoir—vivre. W prasie po-
jawiaty sie wskazowki, by nie krzycze¢ do aparatu, gdyz nie poprawia to jakosci
rozmowy i nie wptywa na lepsza styszalno$¢*. Instruowano, jak nalezy wieszac stu-
chawke na widetkach, wyjasniano, na czym polega wykonywanie polaczen, przy-
blizano techniczne procesy, majace miejsce, gdy abonent podnosi swojg shuchawke
i kreci korbka, by potaczy¢ sie ze stacja. Na poczatku XX w. szczegdtowo wyjasnia-
no takze zmiany towarzyszace przej$ciu na system centralnej baterii, ktoremu towa-

40 Telefony, ,,Kurier Warszawski”, 1882, nr 123, s. 4: , Mowi¢ nalezy zupehie swobodnie, podno-
szenie glosu nie tylko nie jest potrzebne, ale nawet przeciwnie szkodzi, powodujac nieprzyjemne
dzwigki”; Stacja gtowna telefonow warszawskich, ,,Kurier Warszawski”, 1882, nr 147, s. 3: ,,Rowniez
raz jeszcze powtarzamy, iz mowi¢ nalezy glosem zwyklym bez podniesienia, spokojnie, wyraznie,
w odlegtosci kilku cali od otworu telefonu, do ktdrego nachylaé si¢ nie potrzeba. Zbyteczne podniesie-
nie glosu lub zblizanie ust do telefonu wywotuje szmer i nieprzyjemne dzwicki w takowym”.
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rzyszyly utyskiwania abonentow przyzwyczajonych do starego systemu*'. Uwaga,
jaka z biegiem czasu (przede wszystkim od 1904 r.) zaczeto przyktadac do telefonii
w prasie codziennej wskazuje, ze problem stat si¢ nie tylko ciekawy, lecz takze waz-
ny dla czytelnikoéw, bedacych coraz czgséciej uzytkownikami telefonow. Skargi pub-
likowane na tamach prasy, ktére mnoza si¢ od poczatku XX w., moga wigc postuzy¢
za wskaznik upowszechniania si¢ telefonii.

Skala niezadowolenia czy wrecz oburzenia osiggngta maksimum na poczatku
XX w. po tym, jak przedsiebiorstwo Cedergren rozpoczgto modernizacje sieci. Pole-
gala ona na rozbudowie linii, z czym zwigzane byly takze prace zmierzajgce do scho-
wania szpecacych miasto drutéw pod ziemig, uruchomieniu nowej stacji centralnej
i zmianie dotychczasowego systemu tgczenia abonentow. Zmianom tym towarzyszy-
ly znaczne niedogodnosci odczuwane przez abonentow, ktorzy chetnie alarmowali
o swoich problemach prase. I tak narzekano przede wszystkim na zakt6écanie rozmow
przez osoby trzecie, niechcacy wiaczajace sie¢ do konwersacji, podstuchujace i prze-
szkadzajace. Jak takie sytuacje wygladaty w praktyce, opisat ,,Kurier Warszawski”:

w kantorach, redakcjach, biurach, gdzie telefon czgsto jest uzywany, nie ma prawie
dnia, zeby podczas rozmowy pana A z panem B, nie wyskoczyt nagle jakis C i nie
platat si¢ po drutach, wtracajac do rozmowy wiasne trzy grosze, bawiac si¢ niefor-
tunnemi konceptami lub wystuchujac cudze sekrety*.

Zachowanie tajemnicy rozmowy juz wowczas bylo kwestig tylez istotna, co
trudng. Koncesja udzielona przedsigbiorstwu szwedzkiemu zawierata klauzule za-
bezpieczajaca prawo abonentow do prywatnosci rozmow*, jednak rzeczywistos¢ po-
kazywata, ze wobec ,,jakiegos C” sama litera prawa czgsto jest martwa. Niepozadany
udziat osob trzecich w rozmowie telefonicznej musial budzi¢ zrozumialy irytacje
abonentow. Problemy wynikajace z takiej konwersacji sa oczywiste i nie trzeba ich
tu przytaczaé¢. Ograniczmy si¢ wigc tylko do przypomnienia, ze juz sam proces tacze-
nia z wybranym abonentem w éwczesnym systemie wymagal cierpliwosci: najpierw
czekano na polaczenie z telefonistka; nastepnie oczekiwano, az ta potaczy sie z wy-
branym numerem, ktory niekoniecznie od razu odpowiadal, dopiero potem nastgpic
mogta oczekiwana chwila konwersacji z wybrang osoba. O ile oczywiscie abonent
oczekujacy na potaczenie mial tyle szczgscia, by rzeczywiscie dodzwoni¢ si¢ pod
wybrany numer (pomyiki byty czgste). Jesli mimowolnie do tej rozmowy przytaczat

4 Telefony warszawskie, ,,Kurier Warszawski”, 1901, nr 301, s. 2-3; O czem mowig? O telefonach
warszawskich, ,Kurier Warszawski”, 1903, nr 329, s. 6; Telefony warszawskie, ,,Kurier Warszawski”,
1904, nr 192 (dodatek poranny), s. 1-2; W sprawie telefonow, ,,Kurier Warszawski”, 1904, nr 200, s. 4-5.
W systemie MB (miejscowej baterii) abonenci posiadaja wlasne baterie do zasilania mikrofonéw swych
aparatow, wyposazone w induktory w postaci korbek; dla systemu CB (centralnej baterii) charakterystycz-
na jest jedna bateria wspolna dla calej sieci, zasilajaca wszystkie aparaty potaczone obwodem liniowym.

42 Telefony bez konca, ,,Kurier Warszawski”, 1905, nr 121/123, s. 3.

3 Najwyzej zatwierdzone warunki zasadnicze na prawo eksploatacji sieci telefonicznej w m. War-
szawie, ,,Przeglad Techniczny”, 1901, nr 26, s. 247.
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si¢ trzeci abonent i przerywat, np. omawianie transakcji handlowych, nietrudno byto
o awantur¢ zdekoncentrowanych rozmowcow. Mimowolny, trzeci uczestnik konwer-
sacji rowniez niekoniecznie byt zadowolony z tej sytuacji, gdyz z jego punktu wi-
dzenia to takze oznaczalo, ze catg procedure potgczenia musi zacza¢ od nowa. Stad
mozna wnosi¢, ze zacytowany ponizej abonent nie stanowit wyjatku, cho¢ jego przy-
gnebiajacy opis sytuacji wskazuje, ze albo byt bardzo pechowym uzytkownikiem
warszawskiej komunikacji telefonicznej, albo pesymistyczne hiperbole byty wedtug
niego jedynym stusznym sposobem opisu, oddajacym stan warszawskiej telefonii
(badz i jedno, i drugie):

Uwazam, ze tylko w przypadkach wyjatkowych na dany sygnat stacji otrzymuje si¢
szybkie i dobre potaczenie, zazwyczaj za$ trzeba czeka¢ pot minuty, minute i dtuzej
na potaczenie, a czesto weale doczekaé si¢ nie mozna odezwania si¢ stacji, po czem
nastgpuje zwykle polaczenie fatszywe, albo tez z zadanym numerem, zajetym juz
rozmowa z kim innym, wskutek czego zndéw styszy si¢ mimo woli rozmowe 0sob
trzecich*.

Telefon nie zawsze utatwial i przyspieszatl komunikacj¢. Zdarzali si¢ ,,napast-
nicy” 1 ,,paszkwilanci”, ktorzy z premedytacjg telefonowali do nieznajomych osob,
upatrujac w tym $wietna, cho¢ moze niewybredna, zabawe®. Skala zjawiska byta
jednak nieduza, co przektada si¢ na nieliczne prasowe wzmianki dotyczace ,,rodzi-
mych apaszow” (wszystkie uzyte tu okreslenia telefonicznych zartownisiow pocho-
dzg od autora skargi) w porownaniu z narzekaniem na przypadkowe pomytki w ta-
czeniu abonentow.

Wiele probleméw trapigcych warszawskich uzytkownikow telefondéw dotyczy-
o kwestii administracyjnych, przede wszystkim sposobu traktowania ich przez pra-
cownikow przedsigbiorstwa telekomunikacyjnego. Fala krytyki dotyczyta glownie
telefonistek, oskarzanych o lekcewazacy, czgsto wrecz konfrontacyjny stosunek do
abonentow. Niedbata obstuga telefonujacych miata przejawia¢ si¢ w ich ignorowa-
niu, protekcjonalnym lub pogardliwym traktowaniu, niewykonywaniu badz bardzo
opieszatym wykonywaniu obowigzkéw. Rozgoryczeni warszawianie skarzyli sie, ze
telefonistki, zamiast pracg zajmowaly si¢ rozmowami na tematy prywatne, a ode-
rwane od ,,obgadywania réoznych blondynow i brunetow” przez abonenta domaga-
jacego si¢ potaczenia, okazywatly zniecierpliwienie i brak szacunku*. Wypowiedzi
traktujace o tym problemie sa zazwyczaj bardzo emocjonalne, czgsto ton piszacego

“ W sprawie telefonéw, ,,Kurier Warszawski”, 1904, nr 200 (wydanie wieczorne), s. 4-5.

4 Uzytecznosé telefonéw, ,,Prawda”, 1910, nr 1, s. 11: ,,Cata ta wielogtowa i dzika horda napastnikow
i paszkwilantow, ktora dawniej rozsylata btoto w kopertach, wylewa je obecnie po drutach. Sa poczciwi
rodzice, ktorzy pozwalaja swym dobrze wychowanym dzieciom bawi¢ si¢ w wolnych chwilach telefono-
waniem grubianstw do 0sob nieznajomych i ogromnie cieszg sie¢, shuchajac ich obelzywych dowcipow”.

4 Echa warszawskie, ,,Przeglad Tygodniowy”, 1895, nr 7, s. 74; O czem mowig? O telefonach war-
szawskich, ,,Kurier Warszawski”, 1903, nr 329, s. 6; W sprawie telefonow, ,,Kurier Warszawski”, 1904,
nr 200 (wydanie wieczorne), s. 4-5; Telefony bez konca, s. 3.
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kaze si¢ domysla¢, ze nie pozostawat on dluzny telefonistkom w wymianie zto§liwo-
sci. I cho¢ z pewnoscia przypadki podobne do opisanych wyzej zdarzaty sig, trudno
na ich podstawie wnosi¢ o powszechnosci lekcewazenia klientow przez telefonistki.
Poza tym sposob zachowania abonentdw, nawet przy zatozeniu, ze wigkszo$¢ z nich
uwazana byla za dobrze wychowanych, nie zawsze byt dzentelmenski. Jedyna wy-
powiedz zrodtowa samych oskarzanych pochodzi z 1906 r., gdy w wywiadzie dla
,Swiata”, na pytanie, czy ,.duzo telefonistki cierpia od niewyrozumiatosci abonen-
tow”, jedna z nich odpowiedziala:

Nie, na ogo6t warszawska publicznos¢ jest dos¢ grzeczna i cierpliwa, a wyjatki, lu-
dzie zdenerwowani, ktorzy swoje zdenerwowanie powierzajg aparatowi telefonicz-
nemu sg wyjatkami. Ale o tej publiczno$ci nalezy powiedzie¢, iz nie umie si¢ ona
jeszcze dostatecznie doktadnie postugiwacé telefonem®’.

Odpowiedz powyzsza jest bardzo dyplomatyczna, poniekad tendencyjna, tak jak
samo pytanie. Z innych relacji prasowych wytania si¢ jednak wizerunek telefonistki
jako kozta ofiarnego, ktory obrywa od abonentéw sfrustrowanych nieprawidlowym
dzialaniem sieci telefonicznej. Czesto wiec sytuacja byta odwrotna, a opryskliwe za-
chowanie pracownic stacji centralnej mogto wynikac z wczesniej okazanego zdener-
wowania abonentow—malkontentow*.

Cho¢ telefonistki byly najczgsciej krytykowang grupa pracownikow przed-
sigbiorstwa telekomunikacyjnego, abonenckie utyskiwania dotyczyly takze wiadz
zarzadzajacych telefonami, ktére nie odpowiadaty na reklamacje lub udzielaty
zdawkowych czy impertynenckich wyjasnien. Opisywano wielodniowe, a nawet
wielotygodniowe perypetie z Towarzystwem Cedergren, ktéorego pracownicy nie
reagowali na prosby i grozby skarzgcych si¢ klientow, czekajacych chociazby na
prosta ustuge przeniesienia aparatu do innego lokalu lub budynku®. Zreszta kosz-
ty wspomnianej ustugi takze bulwersowaly abonentow, nazywajacych obowiagzek
whniesienia optaty 24 rubli na ten cel ,,haraczem™°. Porownywali swojg sytuacje jako
wieloletnich klientow z warunkami, jakie proponowano nowym abonentom, ktorzy
nie ptacili za zainstalowanie aparatu i byli rozgoryczeni lepszym traktowaniem przez
przedsigbiorstwo Cedergren nowych uzytkownikéw telefonéw. Nie podobalto im sig¢
takze, ze zmuszeni byli optaca¢ aparat, z ktorego dtugi czas nie korzystali, gdy np.
opuszczali miasto w okresie letnim.

Z powyzszych skarg wylania si¢ wizerunek przedsigbiorstwa telefonicznego
i dziatania telefondw, cho¢ trzeba zastrzec, ze jest to obraz wykrzywiony przez zrod-
fo rejestrujace tylko wady. Omawiane urzadzenie, tak jak kazdy wynalazek, nie by-

47 Nasze telefony, LSwiat”, 1906, nr 46, s. 16.

8 Telefony warszawskie, ,,Kurier Warszawski”, 1904, nr 192 (dodatek poranny), s. 1-2; W sprawie
telefonow, ,,Kurier Warszawski”, 1904, nr 200 (wydanie wieczorne), s. 45, K. Makuszynski, Pan-
ny niewidzialne, [w:] idem, Kartki z kalendarza, Krakow 1956, s. 342.

4 Pod adresem Tow. Cedergren, ,,Kurier Warszawski”, 1911, nr 309, s. 5.

S0 W sprawie ,, przenoszenia” telefonéw, ,,Kurier Warszawski”, 1914, nr 185, s. 3.
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o od razu doskonale i wymagalo ulepszen. Stad, mimo duzej skali problemdow, nie
wydaje sie, by mozna bylo wnosi¢, ze pierwsze lata funkcjonowania telefonéw to
przede wszystkim niezadowolenie i utyskiwania uzytkownikow. Przeczy temu wcigz
zwickszajgca si¢ liczba abonentow.

Claude Fischer pisal, ze z cudu wieku XIX telefon przeksztatcit si¢ w proza-
iczno$¢ potowy nastepnego stulecia i obowigzek konca XX w.>! Przyktad warszawski
potwierdza t¢ teze. W ciggu ponad trzydziestu badanych lat istnienia warszawskiej
telefonii bardzo zmienilo si¢ znaczenie wynalazku Bella dla przecigtnego mieszkan-
ca miasta. Z elitarnego przedmiotu, ktérego posiadanie bylo przejawem bogactwa,
przeksztalcito si¢ w urzadzenie codziennego uzytku, ktore wtopito si¢ w pejzaz i zy-
cie spoteczenstwa. W 1915 r., gdy Niemcy uniemozliwili abonentom korzystanie
z aparatow, telefon wcigz nie byt powszechny, dawno jednak przestal by¢ cudem,
skoro warszawianie tak opisywali jego brak:

Od chwili wejscia do Warszawy wojsk niemieckich jesteSmy pozbawieni komuni-
kacyi telefonicznej. Dzwonki, ktore niejednokrotnie w ostatnich czasach draznity
nasze nerwy, umilkly. I nagle stato si¢ co$ dziwnego. Ludzie, ktérzy narzekali na
telefony, uczuli niespodzianie ich brak. W kazdym domu przestato bi¢ jakby jedno
zywe serce.

The beginnings of telephony in Warsaw, 1882-1915

The article aims to answer several questions related to the social aspects of the invention
of the telephone. Largely, on the basis of press sources, the author describes what did the use
of the telephone look like in practice, during its first years in Warsaw. Comparing Warsaw’s
level of telephonisation at the beginning of the twentieth century with major European cities,
she concludes that in this respect, the capital of the Kingdom of Poland ranked among the
most advanced, surpassing all other municipalities of the Russian Empire.

Pisarek points out that the invention of the telephone triggered a number of expecta-
tions, reactions and potential problems, which were discussed in the press. Frequently, the
appliance was considered a new vehicle for culture. Hazards were diagnosed too, e.g. some
reporters voiced concern that messenger boys would lose their jobs. But, the potential of the
telephone in marketing was quickly recognized.

The monthly payment for the use of a telephone amounted to 150 roubles — a very
high sum. Little wonder that only the wealthiest inhabitants of Warsaw could afford G. Bell’s
invention. Nevertheless, the providers did not target private individuals as their chief clients.
Statistical data shows that the first telephone users were entrepreneurs in the services sector,
for whom the new appliance was a business investment. Despite forbidding prices, the num-
ber of telephones in Warsaw constantly rose: from several hundred in the eighteen—eighties

S.C.S.Fischer, op. cit., s. 191.
52 Telefony, ,,Tygodnik Ilustrowany”, 1915, nr 35, s. 527.
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to 30,000 in 1913. The “telephone boom” was only possible after the monthly payment was
substantially lowered. The number of clients grew so rapidly that the provider, the Swedish
company Cedergren, was not able to furnish enough new lines promptly. There are numerous
complaints about this state of affairs in the press. Cedergren’s customers complained also
about technical problems, such as line—crossing, misconnections, lack of professionalism on
the part of the telephone operators, and ignorance of the firm’s management.

In conclusion Pisarek observes that during the investigated thirty years, the telephone
advanced from the rank of an eccentric toy to the status of an everyday communication tool.
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